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ROBERTOVA PEKARNA

Zasady zpracovani osobnich udaju

Objednavky peciva a pekarské kurzy

Uc¢inné od 23. 8. 2026 | verze 1.0

Tyto zasady se vztahuji na:

e objedndvky peciva prostfednictvim webu nebo na provozovné;
e kurzy peceni pro verejnost;
e odborné kurzy pro podnikatele a souvisejici komunikaci.

Tyto zdsady popisuji, jak Klara Mencl, provozujici Robertovu pekarnu, zpracovava osobni Udaje pfi navstévé webu
www.robertovapekarna.cz, pfi objednavkach peciva, pfi pfihlaseni na kurzy pro vefejnost nebo odborné kurzy a
pfi souvisejici komunikaci.

Osobni udaje zpracovavame v souladu s platnymi a uc¢innymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 - obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt (dale jen ,GDPR") a
v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tGdaju.

Uc¢elem tohoto dokumentu je seznamit Vas s tim, jak bude s Vasimi osobnimi Gdaji nakldddno a informovat Vas o
Vasich pravech.

1. Spravce osobnich udajti

Spravcem osobnich Gdaju je:

Spravce Klara Mencl, provozujici Robertovu pekdrnu
Postaveni Zapsana v zivnostenském rejstiiku

ICo 70219818

Sidlo Panenky 487/20, Praha 9 — Kolodé&je, PSC 190 16
Provozovna Pri¢na 301, 251 62 Mukarov

Telefon +420 722 946 337

E-mail klara@klaramencl.cz

2. Zdroj osobnich udajt

Osobni Udaje ziskdvame primo od Vas, zejména prostiednictvim objednavkového formulare na webu, formuléare
pro ptihlaseni na kurz, e-mailu, telefonu nebo osobné na provozovné. Technické Udaje mohou vznikat také pfi
pouzivani webu a objednavkové aplikace.
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3. Zpracovavané osobni udaje

1. Zpracovavdme pouze Udaje potfebné pro konkrétni sluzbu. U objednavek peciva jde zejména o jméno, telefon, e-
mail, objednané polozky, termin a pfipadné ¢as vyzvednuti a pozndmku. U objedndvek zadanych na provozovné
muZe postacovat jméno; telefon se uvadi jen podle potreby. U kurzl pro verejnost zpracovavame zejména
jméno, telefon, e-mail, vybrany kurz a Udaje o platbé. U odbornych kurzl pro podnikatele m{zZeme navic
zpracovavat obchodni firmu nebo jméno podnikatele, ICO, DIC, sidlo ¢i fakturaéni adresu, kontaktni osobu, Udaje
potfebné k vystaveni faktury a Udaje souvisejici s mistem kondni a dopravou.

2. Pokud ndm dobrovolné poskytnete referenci nebo souhlasite s pofizenim a zvefejnénim fotografie Ci videa,
muZeme zpracovavat také podobu, hlas a obsah Vaseho vyjadreni. Bézné dokumentacni fotografie z kurzu
pofizujeme jen v pfiméreném rozsahu; detailni zabéry konkrétni osoby zvefejiiujeme pouze na zakladé jejiho
souhlasu.

3. Udaje oznacené ve formulafi jako povinné jsou nezbytné k uzavreni a splnéni smlouvy nebo k vyfizeni Vaeho
pozadavku. Bez nich nemusime byt schopni objednavku ¢i prihlasku prijmout. Ostatni Udaje poskytujete
dobrovolné.

4. Zvlastni kategorie osobnich Udaju (napfiklad Udaje o zdravotnim stavu) cilené nepozadujeme. Nevkladejte je proto
do volnych poznamek. Pokud je pro bezpecny priibéh kurzu nezbytné sdélit alergii nebo jiné zdravotni omezeni,
domluvime s Vami individualné nezbytny rozsah a zplsob zpracovani.

4. Ucely a doba zpracovani

4.1 Uzavieni a splnéni smlouvy

Vase Udaje zpracovavame za Ucelem pfijeti, potvrzeni a vytizeni objednavky peciva, prihlasky na kurz nebo
objednavky odborného kurzu, organizace vyzvednuti ¢i konani kurzu, komunikace o zméndch, pfijeti platby,
vystaveni doklad(l a feseni reklamaci.

Pravnim zakladem je pInéni smlouvy a kroky pted jejim uzavienim podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Udaje
uchovéavame po dobu vytizeni smlouvy a nasledné po dobu nezbytnou k ochrané pravnich narokd, zpravidla
nejdéle 4 roky, neni-li nize nebo pravnim predpisem stanovena delsi doba.

Nékteré souvisejici Udaje dale zpracovavame pro ucely uvedené v ¢astech B aZ E.

4.2 Spinéni pravnich povinnosti

Udaje na objednavkéch, fakturach, dafiovych a iéetnich dokladech zpracovavame za Géelem spinéni zakonnych
povinnosti, zejména vedeni Ucetnictvi, evidence plateb a pInéni povinnosti vici organlim verejné moci.

Pravnim zakladem je spInéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Ucetni a dafiové doklady uchovavdme po dobu stanovenou pfislu$nymi pravnimi predpisy, typicky 5 nebo 10 let
podle druhu dokumentu.

4.3 Verejna prezentace

Primérené dokumentacni fotografie nebo videa z kurzi miZeme pofrizovat na zidkladé opravnéného zajmu
informovat o nasi ¢innosti, pokud zachycuji prabéh akce nebo skupinu a nepfimérené nezasahuji do soukromi
Ucastnika.

Detailni zabér konkrétni osoby, jeji samostatnou fotografii, osobni referenci nebo obdobny obsah zverejnime

pouze na zakladé dobrovolného souhlasu. Souhlas Ize kdykoli odvolat; odvolani nema vliv na zakonnost
predchoziho zpracovani.

Proti zpracovani zaloZenému na opravnéném zajmu muZete podat namitku. Pokud ji vyhodnotime jako
opravnénou, dalsi zvefejiiovani ukonéime a obsah odstranime, je-li to v daném pripadé mozné.
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4.4 Ochrana prav a vymahani naroka

Osobni Gdaje zpracovavame i pro Gcely ochrany nasich prav a vymahani pravnich narokd (zejm. z uzavienych
smluv nebo zpUsobené Ujmy). K tomuto ucelu zpracovavame Vase osobni Udaje z uzavienych smluv a nasi
vzajemné komunikace.

Pravnim titulem (opravnénim) pro zpracovani osobnich Gdajd je nas opravnény zijem.

K tomuto Ucelu Vase osobni Gdaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledujici 4 roky po jeho
ukonceni, nebo po dobu 4 let od naseho posledniho kontaktu, pokud k uzavieni smlouvy nedoslo, a v pripadé
vzniku sporu rovnéz po celou dobu trvani sporu az do jeho pravomocného skonceni a uspokojeni vsech narok.

4.5 Zpracovani na zakladé Vaseho souhlasu

Na zdkladé Vaseho dobrovolného souhlasu mizeme zpracovavat osobni Gdaje pro:

e pouziti analytickych nebo marketingovych cookies, pokud jsou na webu aktivni;

e zvefejnéni Vasi reference, hodnoceni nebo zkusenosti s nasimi sluzbami;

e zvefejnéni detailniho zachyceni Vasi osoby na fotografii nebo videu.
Souhlas udélujete aktivnim a jednoznaénym ukonem, napfiklad zaskrtnutim nepredvoleného pole, volbou v
nastaveni cookies nebo samostatnym pisemnym potvrzenim. Neudéleni souhlasu nema vliv na moznost objednat
pecivo nebo uzavfit smlouvu o kurzu.

Souhlas muizZete kdykoli odvolat na e-mailu klara@klaramencl.cz. Odvolanim neni dotéena zakonnost zpracovani
pred jeho odvolanim.

5. Automatizované rozhodovani a profilovani

PFi objedndvkach ani pfihlaskach neprovadime automatizované individualni rozhodovani, které by pro Vas mélo
pravni nebo obdobné vyznamné ucinky.

Nevytvarime profily zdkaznik( pro marketing a kontaktni Udaje z objednavek peciva ani z pfihlasek na kurzy
nepouzivame k zasilani obchodnich sdéleni bez samostatného pravniho ddvodu.

6. Cookies

Web a objedndvkova aplikace mohou pouZivat nezbytné technické soubory cookies a obdobné technologie, bez
nichZ by nebylo moZné zajistit jejich bezpecné a spravné fungovani.

Analytické nebo marketingové cookies pouzivdme pouze tehdy, jsou-li na webu skutecné aktivni, a pouze po
udéleni Vaseho souhlasu. Odmitnuti téchto cookies nebrdni objednani peciva ani pfihlaseni na kurz.

Souhlas s volitelnymi cookies mlzete kdykoli zménit nebo odvolat v nastaveni cookies na webu. Cookies mizete
spravovat také ve svém internetovém prohlizedi.

Podrobnosti o pouzivanych cookies, jejich poskytovatelich a dobé uloZzeni uvadime v aktudlnim nastaveni cookies
na webu.

7. Pfijemci osobnich udaju

K osobnim udajdm maiji pfistup pouze osoby, které je potrebuji k plnéni svych ukold, a provéreni poskytovatelé
sluZeb. Pfeddvame jim jen nezbytny rozsah Udajd a tam, kde to vyZaduje pravo, mame uzaviené smlouvy o
zpracovani osobnich udaju.

Podle vyuzivané sluzby mohou byt prijemci zejména:
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e Google (zejména Forms, Sheets, Drive, Apps Script a Gmail) pro formulare, evidenci objednavek, provoz
objednavkové aplikace, ukladani dat a e-mailovou komunikaci;
e poskytovatelé webhostingu, domény a technické spravy webu, zejména Blueboard.cz a Konverzky.cz / INIZIO
Internet Media s.r.o.;
e Konverzky.cz jako poskytovatel administrativnich a fakturacnich sluzeb, jsou-li vyuzivany;
e Air Bank a.s. a dalsi poskytovatelé platebnich a bankovnich sluZeb v rozsahu nezbytném pro zpracovani plateb;
e Microsoft (OneDrive), je-li sluzba vyuZivana k ukladani pracovnich dokumentu;
e Meta Platforms (Facebook a Instagram) nebo SmartEmailing pouze v rozsahu odpovidajicim Vami zvolené sluzbé,
napfriklad interakci na socialni siti nebo dobrovolnému odbéru newsletteru.
Poskytovatelé sluzeb nesméji udaje pouzivat pro vlastni marketing, pokud k tomu nemaji samostatny pravni
dlvod. Kontakty ziskané pri objednavce nebo prihlaseni na kurz nepredavame jinym subjektlim za ucelem jejich
obchodnich sdéleni.

K udajim mohou mit v nezbytném rozsahu pfistup také nasi povéreni pracovnici, Ucetni, IT spravci a dalsi
spolupracovnici, ktefi jsou vazani mlcenlivosti a pokyny spravce.

Osobni Gdaje mUzZeme predat organdim verejné moci nebo jinym osobam, pokud nam takovou povinnost uklada
pravni predpis nebo je to nezbytné k ochrané nasich pravnich narok.

Aktualni informace o hlavnich poskytovatelich Vam na pozadani sdélime. Zména technického poskytovatele
sama o sobé neméni Ucely ani pravni zaklady zpracovani.

8. Preddavani osobnich udaji do treti zemé nebo mezinarodni organizaci

Néktefi poskytovatelé, zejména Google, Microsoft a Meta, mohou osobni Udaje zpracovavat také mimo Evropsky
hospoddarsky prostor. V takovém pfipadé je pfedani zaloZzeno na rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochranég, standardnich smluvnich doloZkach nebo jiné zaruce podle GDPR. Informaci o pouzité zaruce a jeji kopii
muZete ziskat na kontaktech spravce, s vyhradou ochrany dtvérnych informaci.

9. Zabezpeceni osobnich udaju

Jako spravce pfijimame primérend technicka a organizacni opatteni, aby nedoslo k neoprdvnénému pfistupu,
zméné, ztraté, zniceni nebo zneufZiti osobnich Udajl. Rozsah opatfeni odpovida povaze zpracovani a mire rizika.
K zabezpeceni Vasich osobnich udajd jsme prijali zejména nasledujici technicka a organizacni opatreni:

e pristup k Uctdm a systémam chranime silnymi jedinecnymi hesly a tam, kde je to mozné, dvoufazovym ovérenim;

e operacni systémy, aplikace a bezpecnostni prvky pribézné aktualizujeme;

e pracovni zafizeni chranime zdmkem, Sifrovdnim a pfiméfenym zalohovanim;

e listinné dokumenty uchovdvame na zabezpeceném misté a po uplynuti doby uchovani je bezpecné likvidujeme;

e pristup k Udajim maji jen povérené osoby v rozsahu potifebném pro jejich praci a jsou pouceny o micenlivosti.
Pfimérenost zabezpeceni pravidelné prezkoumavame a opatfeni upravujeme podle povahy Udajd, pouzivanych
technologii a aktualnich rizik.
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10. Vase prava

Ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdajd mate nasledujici prava:

a) Pravo na pfistup k osobnim tdajam (él. 15 GDPR)

Mate pravo ziskat informaci, zda Vase osobni Udaje jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud zpracovavany jsou,
mate pravo na pristup k osobnim udajlim a na podrobnosti tykajici se zpracovani Vasich osobnich Gdaja.

b) Pravo na opravu, resp. doplnéni osobnich udaja (¢l. 16 GDPR)

Mate pravo poZadovat, abychom opravili nepresné osobni Udaje, které se Vas tykaji, a s prihlédnutim k Gceldm
zpracovani mate rovnéz pravo na doplnéni netplnych osobnich udaja.

c) Pravo na vymaz osobnich udaju (¢l. 17 GDPR)

Mate pravo poZadovat, abychom vymazali osobni Gdaje, které se Vas tykaji, a pokud je dan néktery z dlivodi
uvedenych v ¢l. 17 GDPR, mame povinnost Vase osobni Udaje na zakladé Vasi Zadosti vymazat.

d) Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju (¢l. 18 GDPR)

Jsou-li spInény podminky stanovené v ¢l. 18 GDPR, mate prdvo na to, abychom omezili zpracovani Vasich
osobnich udaju.

e) Pravo na pfenositelnost osobnich udaju (¢l. 20 GDPR)

Pokud je zpracovani Vasich osobnich udaji provadéno automatizované, a zaroven je zaloZzeno na souhlasu nebo
na smlouvé, mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové CiteIném formatu, a pfedat je jinému spravci. Je-li to technicky proveditelné, mate rovnéz pravo
pozadovat, abychom Vase osobni Udaje sami predali jinému sprévci.

f) Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji (¢l. 21 GDPR)

Za podminek uvedenych v ¢l. 21 GDPR mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja.
Pokud vznesete namitku proti zpracovani osobnich udajd pro ucely pfimého marketingu, v¢. profilovani,
nebudeme uz Vase osobni Udaje pro tyto Ucely zpracovdavat.

g) Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaja

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo kdykoli svij souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani zaloZzena na dfive
udéleném souhlasu.

h) Pravo podat stiznost k Uradu pro ochranu osobnich tGdajt

V pripadé, Ze se domnivate, Ze bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich Gdajd, mate pravo podat stiZznost
k Uradu pro ochranu osobnich udaj@ (https://uoou.gov.cz/).

Jak sva prava uplatnit

e Sva prava muZete uplatnit e-mailem na klara@klaramencl.cz, telefonicky na Cisle 722 946 337 nebo pisemné
na adrese sidla. Abychom chranili Vase tdaje, mizeme pfimérené ovéfit Vasi totoznost. Zadost vyfidime bez
zbyteéného odkladu, zpravidla do jednoho mésice; ve sloZitych pfipadech Ize IhGtu za podminek GDPR
prodlouZit.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto zdsady mUzeme podle potieby aktualizovat. Aktudlni znéni je vZidy dostupné na webu
www.robertovapekarna.cz. Tyto zasady jsou Ucinné od 23. 8. 2026.
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