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ROBERTOVA PEKARNA

Vseobecné obchodni podminky

Objednavky peciva a pekarské kurzy

Uc¢inné od 27. 8. 2026 | verze 1.2

Tyto obchodni podminky se pouziji pro:

e objednavky Cerstvého peciva s osobnim vyzvednutim v provozovné;

e poradani kurzd peceni pro vefejnost, koncipovanych pro domaci peceni; a

e poradani odbornych kurz( pro podnikatele, a to v provozovné Poskytovatele nebo u objednatele,
jejichz nabidka je uvedena na webovém rozhrani https://robertovapekarna.cz, v objednavkovém formulari
nebo v individualni nabidce Poskytovatele.

1. Vymezeni zdkladnich termint

Tyto terminy, které jsou ddle v téchto obchodnich podminkach uvadény s velkym pocatecnim pismenem,
znamenaji nasledujici:

POSKYTOVATEL
Obchodni jméno Kldra Mencl
Postaveni Zapsana v zivnostenském rejstiiku
ICo 70219818
DPH Neni platcem DPH
Sidlo Panenky 487/20, Praha 9 — Kolodé&je
Provozovna Pri¢cna 301, Mukarov
Telefon +420 722 946 337
E-mail klara@klaramencl.cz
UZIVATEL

Ten, kdo s Poskytovatelem uzavie ohledné Zbozi nebo Sluzby Smlouvu.

SPOTREBITEL

UzZivatel, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirdni Smlouvy s Poskytovatelem jedna mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni. Pokud UzZivatel v
objednavkovém formulafi nebo individudlni objednavce uvede své ICO, ma se za to, 7e Smlouvu neuzavira
jako Spotrebitel.
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SMLOUVA

Kupni smlouva na ZboZi nebo smlouva o poskytovani Sluzby, ktera je uzavirana mezi Poskytovatelem a
UZivatelem. Obsahem Smlouvy je povinnost Poskytovatele dodat UZivateli ZboZi nebo poskytnout Sluzbu a
povinnost UZivatele zaplatit Poskytovateli stanovenou Cenu. Smlouvu tvofi Objednavka, potvrzeni
Objednavky a tyto obchodni podminky; u Odborného kurzu také individualni nabidka, potvrzena
objednavka a souvisejici pisemna komunikace. Odchylna individualni ujednani maji prednost pred témito
obchodnimi podminkami. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce a archivovana v elektronické podobé.
ZBOZi

Cerstvé pecivo a dal3i potravinaiské vyrobky nabizené Poskytovatelem, které jsou predmétem Smlouvy.
SLUZBA

Kurz peceni pro verejnost uréeny pro domaci peceni (dale jen ,,Domdci kurz“) nebo odborny kurz peceni
urcéeny UZivatelim, ktefi jej objedndvaji v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo samostatnym
vykonem povoldni (ddle jen ,0dborny kurz*).

OBJEDNAVKA

Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formula¥ nebo jiny zavazny navrh UZivatele na
uzavieni Smlouvy, zejména objednavka ucinéna e-mailem nebo na zakladé individudIni nabidky
Poskytovatele.

CENA
Konecna cena za Zbozi nebo Sluzbu, véetné viech pripadnych dani, poplatk( a predem sjednanych naklada.
Poskytovatel neni platcem DPH. Cena se plati v korundch ¢eskych.

WEBOVE ROZHRANI nebo WEB
Webové rozhrani umisténé na webovych strankdch dostupnych na internetové adrese
https://robertovapekarna.cz a souvisejici elektronické objednavkové formulare Poskytovatele.

OBCANSKY ZAKONIK
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Odpovédnost

UZivatel bere na védomi, Ze Domdci kurz je koncipovan pro domaci peceni a neni profesnim vzdélavanim pro
pekare. Poskytovatel neovéruje, zda se jednotlivy Ucastnik pecenim profesné zabyva. Odborny kurz je
prizplGsoben individualni objedndvce podnikatele. UZivatel je povinen dodrzovat pokyny lektora, pravidla
bezpecnosti a hygieny a oznamit pfedem okolnosti, které mohou mit vliv na jeho bezpecnou ucast. Tim nejsou
dotcena prava Uzivatele z vadného pInéni ani odpovédnost, kterou nelze podle zdkona vyloucit nebo omezit.

3. Informace na webu

U Zbozi a SluZeb jsou na Webu, v objednavkovém formulafi nebo v individualni nabidce uvedeny jejich
podstatné vlastnosti, Cena nebo zpUsob jejiho urceni, termin, misto pInéni a pfipadné dalsi podminky. Tyto
informace jsou informativniho charakteru a nepfedstavuji ndvrh na uzavieni smlouvy; ustanoveni § 1732 odst.
2 Obcanského zakoniku se nepoufZije.

Fotografie ZboZi jsou ilustracni. Vzhled, velikost a hmotnost ru¢né vyrabéného peciva se mohou primérené lisit.
U kazdého Zbozi budou uvedeny informace o sloZeni a alergenech. Vzhledem ke spoleénému provozu pekarny
mohou vyrobky obsahovat stopova mnozstvi dalSich alergen(l; podrobnosti sdéli Poskytovatel na vyzadani.
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4. Objednavka a uzavreni smlouvy

UZivatel objednava Zbozi nebo Domaci kurz pres Webové rozhrani odeslanim radné vypinéného elektronického
objednavkového formulare. Odborny kurz Ize objednat také e-mailem, telefonicky nebo potvrzenim individualni
nabidky Poskytovatele.

Pfed odeslanim elektronického objednavkového formuladfe mlize UZivatel zkontrolovat a zménit vyplnéné
Udaje. Poskytovatel se spoléha na pravdivost, spravnost a Uplnost Udajd uvedenych v Objednavce. Stisknutim
tlacitka vyjadrujiciho povinnost platby je Objednavka odeslana a UzZivatel ucini zavazny navrh na uzavreni
Smlouvy.

Prijeti Objednavky Poskytovatel UZivateli potvrdi zaslanim e-mailu na elektronickou adresu uvedenou v
Objednavce. Soucasti potvrzeni je shrnuti Objednavky a znéni téchto obchodnich podminek nebo odkaz
umoZziujici jejich uloZeni. Doru¢enim potvrzujiciho e-mailu je Smlouva uzaviena. U Odborného kurzu je Smlouva
uzavfena pisemnym potvrzenim individualni nabidky nebo objedndvky obéma stranami.

Naklady, které UZivateli vzniknou v souvislosti s pouZzitim prostfedkd komunikace na dalku, nese UzZivatel; tyto
naklady se nelisi od béZzné sazby jeho poskytovatele pfipojeni nebo telefonnich sluzeb.

5. Platebni podminky

5.1 Cena zboizi a sluzeb

Na Webu, v objednavkovém formulari nebo v individudlni nabidce jsou uvedeny aktudini ceny, ptipadné zpUsob
jejich urcéeni. Poskytovatel mlze ceny ménit; pro UZivatele plati cena aktualni v okamZiku odeslani Objednavky,
neni-li u Odborného kurzu vyslovné sjednano jinak. Pfipadné slevy nelze vzajemné kombinovat, neni-li uvedeno
jinak.

U Zbozi prodavaného podle hmotnosti je v Objednavce uvedena jednotkova cena za 100 g a orientacni celkova
Cena. Konecna Cena se urci podle skutecné hmotnosti ZboZi pfi predani a mize se proto od orientacni ¢astky
pfimérené lisit.

Pokud dojde ke zjevné chybé pti uvedeni ceny na Webu nebo v procesu uzavirdni Smlouvy, neni Poskytovatel
povinen plnit za takovou zjevné chybnou cenu. Poskytovatel UzZivatele bez zbyte¢ného odkladu kontaktuje a
navrhne uzavieni Smlouvy za spravnou cenu; nedojde-li k dohodé, mize od Smlouvy odstoupit.

5.2 Zpulisob platby a splatnost
Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpGsoby:

e U ZboZi pfi osobnim pfevzeti v provozovné v hotovosti, platebni kartou nebo QR platbou;

e u Domaciho kurzu predem bankovnim prevodem, véetné platby prostiednictvim QR kédu, podle
platebnich udajl zaslanych Poskytovatelem; a

e u Odborného kurzu na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Cena Domaciho kurzu je splatnd do 3 pracovnich dnl od doruceni platebnich Gdajd, nejpozdéji vsak pred
zahajenim kurzu. Neni-li Cena vcas zaplacena, mGze Poskytovatel rezervaci zrusit a misto nabidnout jinému
zajemci.

Cena Odborného kurzu je splatna do 4 kalendarnich dnl ode dne vystaveni faktury, neni-li v individualni

nabidce nebo na fakture dohodnuto jinak. Poskytovatel mize podminit konani Odborného kurzu Gplnym
zaplacenim Ceny a predem sjednanych naklad(.

Cena hrazend prevodem nebo QR platbou je zaplacena okamZikem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet
Poskytovatele. UZivatel souhlasi s vystavenim a zaslanim ucetniho dokladu v elektronické podobé.
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6. Objednavky peciva

6.1 Nabidka, kapacita a vyzvednuti

Nabidka ZboZi je omezena vyrobni kapacitou a dobou pro pfijimdni Objednavek uvedenou u pfislusného
terminu. Poskytovatel je opravnén Objednavku nebo jeji ¢ast odmitnout, pokud byla kapacita vyCerpana,
surovina nebo ZboZi nejsou dostupné nebo nastala jinad vazna provozni prekazka. UZivatele o tom bez
zbyteéného odkladu informuje.

Zbozi se vydava vyhradné osobnim prevzetim v provozovné Poskytovatele na adrese Pricna 301, Mukarov, v
terminu a pripadné vydejnim ¢ase potvrzeném v Objedndvce. UZivatel je povinen uvést Cislo Objednavky nebo
jiné Gdaje umoznujici jeji bezpecné dohledani.

UZivatel je povinen ZboZi ve sjednaném terminu prevzit. Cerstvé pecivo neni mozné skladovat neomezené; pfi
nevyzvednuti Objednavky mlze Poskytovatel po skonceni vydejni doby se ZboZim naloZit podle jeho povahy.
Tim neni dotéen narok Poskytovatele na zaplaceni Ceny a nahradu Ucelné vynaloZenych nakladd, pokud mu
vznikly.

6.2 Zména, zruseni a stala objednavka

UZivatel mGze Objednavku ZboZi bez poplatku zménit nebo zrusit nejpozdéji do uzavérky uvedené u pfislusného
terminu. Po uzavérce je zména nebo zruseni mozné jen po dohodé s Poskytovatelem s ohledem na jiz
zahdjenou vyrobu.

Stdla objednavka vznikd pouze na zakladé samostatné dohody mezi Poskytovatelem a UZivatelem, kterd urci
ZboZi, mnoistvi, pravidelné terminy a zpUsob predani. Jednotlivou dodavku ze stalé objedndavky muize UzZivatel
pozastavit, zménit nebo zrusit do uzdvérky prislusného vydejniho dne; pozdéji jen po dohodé s Poskytovatelem.
Stélou objedndavku Ize do budoucna ukoncit ozndmenim Poskytovateli.

7. Domaci kurzy pro verejnost

7.1 Urceni, objednani a konani

Domdci kurzy jsou uréeny verejnosti a jsou uzptsobeny pro domaci peceni. Nejsou koncipovany jako odborné
vzdélavani pekard. Konkrétni napln, termin, délka, kapacita, Cena a misto konani jsou uvedeny ve formulafi
nebo na Webu.

Domaci kurz se kond v terminu a misté uvedeném v Objednavce, zpravidla v provozovné Poskytovatele na
adrese Pfi¢nd 301, Mukarov. UZivatel je povinen dostavit se v¢as a dodrZovat organizacni, bezpecnostni a
hygienické pokyny lektora.

7.2 Zruseni ucasti a nahradnik

Nemuze-li se UzZivatel Domaciho kurzu zucastnit, mlze svou Ucast zrusit e-mailem zaslanym na adresu
toje@robertovapekarna.cz. Nejde o odstoupeni od Smlouvy ve 14denni [h(té, ale o smluvné sjednané zruseni
Ucasti. Uplatni se nasledujici storno podminky:

e 30 dn0 a vice pred zahajenim kurzu — bez storno poplatku; Poskytovatel vrati 100 % zaplacené Ceny;
e 29 a7 8 dnl pred zahajenim kurzu — storno poplatek ¢ini 50 % Ceny; a
e 7 dnl a méné pred zahdjenim kurzu nebo pfi neucasti — storno poplatek ¢ini 100 % Ceny.

NemuZe-li se UZivatel kurzu ziGc¢astnit, miZe misto sebe bez poplatku vyslat nahradnika, pokud o zméné pred
zahdjenim kurzu informuje Poskytovatele a sdéli mu potiebné kontaktni Gdaje nahradnika. Zaplacenou Cenu
poniZzenou o pfipadny storno poplatek vrati Poskytovatel do 14 dn od oznameni zruseni Ucasti, nebude-li
dohodnuto jinak.
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7.3 Zména nebo zruseni ze strany Poskytovatele

Poskytovatel miiZze kurz z vaznych provoznich, zdravotnich nebo kapacitnich divodu zrusit nebo zménit jeho
termin. UZivateli bez zbyte¢ného odkladu nabidne nahradni termin. Nepfijme-li UZivatel ndhradni termin,
Poskytovatel mu vrati zaplacenou Cenu v plné vysi do 14 dnd.

8. Odborné kurzy pro podnikatele / pekare

8.1 Individualni nabidka a misto konani

Odborny kurz je uréen UzZivateli, ktery Smlouvu uzavira v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo
samostatnym vykonem povolani. Jeho obsah, rozsah, termin, pocet Ucastnik(l, Cena, misto konani a rozdéleni
povinnosti stran stanovi individualni nabidka nebo potvrzena Objednavka.

Odborny kurz se mizZe konat v provozovné Poskytovatele nebo v prostorach UZivatele. Kona-li se u UZivatele,
UZivatel zajisti bezpecné a hygienicky vyhovujici pracovisté, sjednané vybaveni, pfivod vody a energii a dalsi
podminky uvedené v individudini nabidce. Rozdéleni odpovédnosti za suroviny, nastroje a ochranné pom’cky
stanovi individudlni nabidka.

8.2 Doprava a dalsi naklady

Kona-li se Odborny kurz u UZivatele, hradi UZivatel vedle Ceny také pfedem dohodnuté naklady na cestu
Poskytovatele z Mukarova do mista konani a zpét, parkovné a dalsi ucelné vynalozené cestovni naklady. Zplsob
vypoctu bude uveden v individuaini nabidce jako pevna ¢astka nebo sazba za kilometr. Ubytovani hradi Uzivatel
pouze tehdy, bylo-li predem pisemné sjednano.

8.3 Zména terminu a zruseni objednavky

Uzivatel maZze Odborny kurz zrusit pisemnym oznamenim doru¢enym Poskytovateli. Nejde o spotrebitelské
odstoupeni od Smlouvy. Neni-li v individudlni nabidce sjednano jinak, uplatni se nasledujici storno podminky:

e 30dn0 a vice pred zahajenim kurzu — bez storno poplatku; UzZivatel vSak uhradi pfedem odsouhlasené a
jiz nevratné vynaloZené pfimé naklady;
e 294715 dnl pred zahajenim kurzu — storno poplatek ¢ini 50 % Ceny a UZivatel dale uhradi pfedem
odsouhlasené a jiz nevratné vynaloZené pfimé naklady; a
e 14 dnl a méné pred zahajenim kurzu, pfi neucasti nebo pokud kurz nelze uskutecnit z dlivodi na strané
UZivatele — storno poplatek ¢ini 100 % Ceny a UzZivatel dale uhradi pfedem odsouhlasené a jiz nevratné
vynaloZené pfimé ndklady.
Zadost UZivatele o zménu terminu se posuzuje stejné jako zru$eni plvodniho terminu, pokud se strany pisemné
nedohodnou na jednorazovém bezplatném presunu. Poskytovatel neni povinen novy termin nabidnout, brani-li
tomu jeho kapacita.

Zrusi-li Odborny kurz Poskytovatel, nabidne UZivateli nahradni termin. Nepfijme-li UZivatel nahradni termin,
Poskytovatel vrati zaplacenou Cenu a pfipadnou zalohu na cestovni naklady v plné vysi do 14 dn(.

9. Autorska prava a divérnost

Materidly prfedané pfi kurzu jsou autorskym dilem a jsou uréeny pro vlastni potifebu UZivatele. Bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele je UZivatel nesmi kopirovat, zverejiiovat, prodavat ani jinak sitit; UzZivatel,
ktery neni Spotrebitelem, je mliZe zptistupnit svym zaméstnanclim nebo spolupracovnikiim pouze pro svou
vnitini potfebu, nestanovi-li individualni nabidka jinak.
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PFi Odborném kurzu mohou strany ziskat pfistup k obchodné citlivym nebo neverejnym informacim druhé
strany. Kazdd strana se zavazuje zachovavat o takovych informacich mléenlivost a pouZit je pouze pro ucely
splnéni Smlouvy, pokud pravni pfedpis nebo pisemna dohoda nestanovi jinak.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1 Odstoupeni od smlouvy Spotiebitelem

UZivatel, ktery je Spotiebitelem, ma pfi uzavieni Smlouvy distan¢nim zplsobem dle § 1829 Obc¢anského
zakoniku zdsadné pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve Ih(ité 14 dnd. Toto pravo vsak
Spotrebiteli v souladu s § 1837 Obcanského zakoniku nenalezi zejména v nasledujicich pripadech:

e U ZboiZi, které podléha rychlé zkaze nebo ma kratkou dobu spotieby, zejména u Cerstvého peciva;

e u Domaciho kurzu poskytovaného v konkrétnim terminu, jde-li o sluzbu souvisejici s vyuzitim volného
Casu, kterd ma byt podle Smlouvy poskytnuta k urcitému datu nebo v uréitém obdobi; a

e u Sluzby, ktera byla v pIném rozsahu poskytnuta pred uplynutim lhity pro odstoupeni na zakladé
predchoziho vyslovného souhlasu Spotfebitele a po jeho pouceni o zaniku prava odstoupit.

Vyse uvedené vyjimky neomezuji pravo Spotrebitele odstoupit od Smlouvy z divodu jejiho podstatného
poruseni nebo uplatnit prava z vadného plnéni. Smluvni zruseni G¢asti na Domacim kurzu se fidi storno
podminkami uvedenymi vyse.

10.2 Uzivatel, ktery neni Spotrebitelem

UzZivatel, ktery Smlouvu uzavird v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo samostatnym vykonem
povolani, nema zakonné spotrebitelské pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve 14denni lh(té.
Zru$eni nebo zména Odborného kurzu se tidi individudlni nabidkou a storno podminkami uvedenymi vyse.

10.3 Odstoupeni od smlouvy obecné

Uzivatel i Poskytovatel mohou od Smlouvy odstoupit v ptipadech stanovenych zdkonem nebo Smlouvou,
zejména pfi podstatném poruseni povinnosti druhé strany. Odstoupeni musi byt u¢inéno jednoznacnym
prohlasenim a doruceno druhé strané.

Poskytovatel mliZze od Smlouvy odstoupit také pti vyCerpdani vyrobni kapacity, nedostupnosti ZboZzi, nenaplnéni
minimalni kapacity kurzu nebo z jiného vazného provozniho diivodu. Nedoslo-li jesté k pInéni, vrati UZivateli
zaplacenou Cenu do 14 dn(, neni-li nabidnut a pfijat nahradni termin nebo nahradni pInéni.

Narusuje-li UZivatel pribéh kurzu nevhodnym nebo nebezpecnym chovanim, zejména opakovanym
nerespektovanim pokynu lektora, jednanim v rozporu s hygienickymi nebo bezpecnostnimi pravidly nebo ucasti
pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek, mliZe jej Poskytovatel z kurzu vyloudit. Tim nejsou dotéeny
naroky Poskytovatele na nahradu zplGsobené skody.

11. Prava z vadného plnéni a reklamace

Prava z vadného plnéni se fidi platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy, zejména § 1914 az 1925, u Zbozi také &
2099 a7 2117 a § 2161 az 2174a Obcanského zdkoniku. Reklamaci mlze UZivatel uplatnit prostfednictvim
kontaktl Poskytovatele uvedenych v téchto obchodnich podminkach nebo osobné v provozovné.

11.1 Vady zbozi

Poskytovatel odpovida Uzivateli, Ze ZboZi pti prevzeti odpovidd Objedndvce, ma ujednané vlastnosti, je v
odpovidajicim mnoZstvi a jakosti a je vhodné k obvyklému Ucelu. U Cerstvého peciva UZivatel oznami zjisténou
vadu bez zbyte¢ného odkladu, idedlné ihned pfi prevzeti nebo po jejim zjisténi, aby mohla byt vzhledem k
povaze ZboZi fddné posouzena. Tim nejsou zkracena zakonna prava Spotrebitele.
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Je-li reklamace dlvodna, mdzZe UzZivatel podle povahy vady poZadovat odstranéni vady, dodani nahradniho
Zbozi, pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, jsou-li spInény zakonné podminky. Vadou neni pfimérend
odchylka vzhledu, velikosti nebo hmotnosti vyplyvajici z ruéni vyroby, pokud Zbo?zi jinak odpovida ujednanym
vlastnostem.

11.2 Vady sluzeb

Poskytovatel odpovida za poskytnuti Sluzby v rozsahu, podobé a kvalité sjednané ve Smlouvé, popsané na
Webu nebo uvedené v individudIni nabidce. Vadu Sluzby musi UZivatel vytknout bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy mél moznost ji zjistit, nejpozdéji do 6 mésicl od poskytnuti Sluzby.

Ma-li Sluzba vadu, mlze UzZivatel poZzadovat jeji odstranéni nebo primérenou slevu z Ceny. Nelze-li vadu
odstranit nebo ji Poskytovatel v€as neodstrani, mliZe UZivatel poZadovat pfimérenou slevu nebo od Smlouvy
odstoupit, jsou-li spInény zakonné podminky.

12. Vyfizovani stiznosti a feSeni spotiebitelskych sporti

Ma-li UZivatel k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni nebo ¢innosti Poskytovatele stiznost, mGze Poskytovatele
kontaktovat na nékteré z kontaktnich adres uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich predpist vykondvaji zejména Ceska
obchodni inspekce, pfisluiny Zivnostensky ufad a Ufad pro ochranu osobnich tdajd v rozsahu jeho plsobnosti.

PFipadny spor mezi Poskytovatelem a UZivatelem bude feSen prednostné smirnou cestou. Pokud je UZivatel
Spotrebitelem a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s ni vznikne spor, ma pravo na jeho mimosoudni Feseni.
Subjektem mimosoudniho feseni spottebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce, ICO: 000 20 869;
podrobnosti jsou uvedeny na https://coi.gov.cz.

13. Zavérecna ustanoveni

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do splnéni povinnosti Poskytovatele a UzZivatele, které ze Smlouvy
vyplyvaji. Stald objednavka ZboZi se sjedndva na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak, a lze ji ukoncit
zpUsobem uvedenym vyse.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zakonikem. Tim nejsou dotcena prava Spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Veskerd ozndmeni, sdéleni a dalsi pisemnosti mezi smluvnimi stranami se dorucuji Poskytovateli na poStovni
nebo e-mailovou adresu uvedenou vyse a UzZivateli na postovni nebo e-mailovou adresu uvedenou v jeho
Objedndavce, pfipadné na adresu, kterou néktera ze stran nasledné druhé strané prokazatelné sdéli. Strany jsou
povinny bez zbyte¢ného odkladu ozndmit zménu svych kontaktnich udajd.

Zasady zpracovani osobnich Uudajl jsou obsazeny v samostatném dokumentu zverejnéném na Webu.

V pripadé vyssi moci nenese Poskytovatel odpovédnost za Skodu vzniklou v pfimé souvislosti s takovou udalosti.
Trva-li stav vyssi moci déle nez 10 dnli nebo brani-li uskutec¢néni plnéni v dohodnutém terminu, mize
Poskytovatel od Smlouvy odstoupit nebo navrhnout nahradni termin.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym nebo nedcinnym, nema to
vliv na platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného nebo netcdinného ustanoveni se pouZije
Uprava, kterd se jeho smyslu nejvice ptiblizuje.

Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky ménit; pro UZivatele plati znéni G¢inné v okamziku uzavieni
Smlouvy. Aktudlni znéni je zvefejnéno na Webu.

Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 27. 8. 2026.
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